Serviceinriktad kundtjanstmedarbetare — Sommarvikariat

Vill du arbeta i en verksamhet dar service och kvalitet star i fokus? Vi soker nu en
kundtjanstmedarbetare for ett sommarvikariat under perioden 1 maj—1 september.

Tjdnsten ar tidsbegransad och avser enbart perioden 4 maj— 1 september, utan majlighet till
forlangning.

Om tjansten

Som kundtjanstmedarbetare ansvarar du for reception och telefonvaxel samt hantering av
inkommande arenden fran vara hyresgaster. Du tar emot och registrerar felanmalningar samt ger
service och vagledning i boenderelaterade fragor.

Rollen kraver god ordning, struktur och formaga att hantera flera drenden parallellt.

Arbetsuppgifterna bestar bland annat av:

- Receptions- och telefonservice
- Hantering och registrering av felanmalningar
- Administrativa kontorsuppgifter

Tjansten ar kontorsbaserad péa Vastra Storgatan 15 i Hallsberg.

Arbetstid: 40 timmar per vecka, 08.00-17.00, med mojlighet till flextid enligt dverenskommelse.

Kvalifikationer
Krav

- Erfarenhet av arbete inom kundtjanst eller liknande servicefunktion
- Goda kunskaper i svenska, bade i tal och skrift
- Goddatorvana

Meriterande

- Erfarenhet av fastighetssystem, exempelvis Vitec
- Erfarenhet av arendehantering

- Erfarenhet av kontering

- B-korkort

- Goda kunskaperi engelska

Personliga egenskaper

Vi soker dig som &r professionell, strukturerad och serviceinriktad. Du har forméaga att halla
ordning pa flera arenden samtidigt och trivs i en roll dar du &r en viktig kontaktpunkt for kunder
och kollegor. Du arbetar noggrant, tar ansvar for dina uppgifter och bidrar till ett gott bemotande
i alla situationer.

Vi lagger stor vikt vid personlig ldmplighet.



Om oss

Hallsbergs Bostadsstiftelse — Hallbo ar en kommunal bostadsstiftelse grundad 1947.

Vi ager cirka 700 ldgenheter och forvaltar ytterligare cirka 500 bostader samt cirka 100 lokaler i
Hallsberg med omnejd. Vi ar anslutna till Fastigo och har kollektivavtal med Fastighets.

Hos oss arbetar du i en mindre organisation dar varje medarbetare har en viktig rolli att skapa
trygga och valskdtta boendemiljoer. Totalt &r vi 12 medarbetare inom stiftelsen, vilket ger oss
korta beslutsvagar och ett nara samarbete mellan funktionerna.

Ovrig information

- Anstallningsform: Tidsbegransat sommarvikariat
- Period: 4 maj—-1 september

- Lon: Enligt kollektivavtal

- Intervjuer sker lopande

- Referenser tas efter genomférd intervju

Vivalkomnar sokande oavsett kon, alder, bakgrund eller livssituation.

Ansokan
Skicka din ansokan innehallande:

- Ccv
- Personligt brev
- Referenser

Skicka till: kontakt@hallbo.se

Senast: 22 mars

Vid fragor om tjansten, kontakta:

Kirsi Aronsson

Telefon: 0582-68 55 60 eller 073-505 78 85
Valkommen med din ansokan!

Viundanber oss vanligen men bestadmt direktkontakt med bemannings- och rekryteringsforetag
samt forsaljare av ytterligare jobbannonser.

HALLSBERGS
BOSTADSSTIFTELSE




